
ZARZĄDZENIE NR 15/2024
Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach
 z dnia 5 sierpnia 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach
Na podstawie § 8 ust 3 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach  uchwalonego Uchwałą nr LXIII/865/24 Rady Gminy Sierakowice z dnia  6 lutego 2024 r., § 5 ust 2 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach nadanego Zarządzeniem nr 8/2024 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach z dnia 22 marca 2024 r. oraz art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich 
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)
zarządza się co następuje:
§ 1
Wprowadza się do stosowania Standardy Ochrony Małoletnich w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach, stanowiące załącznik do niniejszego zarządzenia. 
§ 2
Zobowiązuje się pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach do zapoznania się ze Standardami Ochrony Małoletnich i stosowania do postanowień w nich zawartych.
§3 
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 5 sierpnia 2024 r. 


Załącznik do Zarządzenia Nr 15/2024

 Kierownika Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Sierakowicach

 z dnia 5 sierpnia 2024 r.
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
W GMINNYM OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W SIERAKOWICE
WPROWADZENIE – INFORMACJE OGÓLNE
Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego określiła warunki skutecznej ochrony małoletnich przed różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazują na potrzebę opracowania jasnych i spójnych standardów postępowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. „Standardy ochrony małoletnich” to jeden 
z elementów systemowego rozwiązania ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowiący formę zabezpieczenia ich praw. Należy je traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających 
i ułatwiających ich skuteczniejszą ochronę przed krzywdzeniem.

Niniejsza procedura określa najważniejsze zasady i założenia związane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczeństwa małoletnich, będących podopiecznymi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach, określanego dalej jako GOPS. 

Określone standardy mają na celu gwarancję najwyższego poziomu ochrony przed krzywdą, zaniedbaniem i wszelkimi formami nadużyć, zarówno fizycznych, emocjonalnych, jak i seksualnych małoletnich, na rzecz których realizowane są usługi świadczone przez GOPS, a w szczególności opiekę wytchnieniową, usługi opiekuńcze w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, porady psychologiczne dla małoletnich, wsparcie asystenta rodziny a także różnego rodzaju działania jednorazowe w ramach realizowanych projektów socjalnych.

Każdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek przemocy wobec dziecka, bez względu na formę jaką przyjmuje. Pracownicy realizując cele określone w niniejszym dokumencie, działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji.

Słowniczek pojęć

Ilekroć w dalszej części jest mowa o:

Kierowniku – należy przez to rozumieć Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach;

Ośrodku/ GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Sierakowicach;

Pracowniku– należy przez to rozumieć osoby zatrudnione na podstawie umowy 
o pracę;

Współpracowniku – należy przez to rozumieć osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej, stażystę, wolontariusza lub osobę współpracującą nieodpłatnie na innych zasadach;

Wolontariuszu – należy przez to rozumieć osobę powyżej 13 roku życia, z którą zawarto Porozumienie wolontariackie. Z wolontariuszem poniżej 18 roku życia porozumienie wolontariackie zawiera się za uprzednią zgodą przedstawiciela ustawowego osoby;

Dziecku/ małoletnim – należy przez to rozumieć osobę do ukończenia 18 roku życia.

PODSTAWA PRAWNA
1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 
oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606) 

2. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
(Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.) 

3. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 
na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1034 ze zm.). 

4. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526) 

ZASADY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKÓW/WSPÓŁPRACOWNIKÓW
1. Kierownik GOPS przed zawarciem stosunku pracy/ umowy cywilnoprawnej/porozumienia z osobami mającymi kontakt z dziećmi w trakcie pracy, niezależnie od terminu jej trwania lub przed dopuszczeniem pracowników/ współpracowników do realizacji obowiązków 
w zakresie wychowania, edukacji, wypoczynku małoletnich lub z opieką nad nimi:
a. uzyskuje informacje czy dane osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze.
wymaga od pracownika/współpracownika informacji z Krajowego Rejestru Karnego, 
w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r, o przeciwdziałaniu narkomanii 
b. lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego,
2. W przypadku gdy zawiera się kolejne umowy o pracę/ umowy cywilno – prawne/ porozumienia, z tą samą osobą w roku kalendarzowym, dopuszcza się złożenie przez nią oświadczenia o nie figurowaniu w rejestrze, o którym mowa w pkt. 1 b.
3. Aplikanta ubiegający się o zatrudnienie składa przed nawiązaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie spełniania warunku: 
a. posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystania z praw publicznych, 
b. że nie toczy się przeciwko kandydatowi postępowanie karne w sprawie o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie dyscyplinarne,
c. oraz Oświadczenie do celów weryfikacji osób w Rejestrze Sprawców Przestępstw 
d. na Tle Seksualnym (Załącznik Nr 4)
4. W przypadku zatrudniania osoby do pracy z dziećmi posiadającej obywatelstwo innego państwa jest ona zobowiązana do złożenia przed zatrudnieniem informacji z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwanej do celów działalności zawodowej związanej z kontaktami z dziećmi. 
W przypadku, gdy prawo państwa, którego obywatelem jest osoba, o której mowa w pkt 3 nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej związanej 
5. z kontaktami z dziećmi, osoba ta przedkłada informację z rejestru karnego tego państwa. 
W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w pkt 3-4, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w pkt 4, składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
6. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz, że nie wydano wobec niej innego orzeczenia, 
w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.
7. Oświadczenia, o których mowa w pkt 5, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu 
o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.
8. Pracownik / współpracownik przed rozpoczęciem pracy zobowiązany jest do:
a. zapoznania się ze „standardami ochrony małoletnich” oraz pisemnego potwierdzenia zapoznania się z nimi; 
b. pisemnego oświadczenie o zobowiązaniu się do ich przestrzegania.
9. Kierownik GOPS umożliwia udział w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
ZASADY OCHRONY MAŁOLETNICH
1. Zasady bezpiecznej relacji między małoletnim a pracownikami GOPS/ współpracownikami- zachowania niedozwolone wobec małoletnich.
1.1 Pracownicy/ współpracownicy mający bezpośredni kontakt z małoletnimi powinni wykonywać swoje zadania w sposób uprzejmy i kulturalny, zapewniający poszanowanie praw osób trzecich, w szczególności praw dzieci.
1.2 Pracownicy i współpracownicy zobowiązani są do utrzymania profesjonalnej relacji 
z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy ich reakcja, komunikat bądź działania wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Komunikacja z dziećmi prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relację. 
W komunikacji z małoletnim pracownik/ współpracownik zachowuje spokój i cierpliwość. 
W relacjach z małoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne słuchanie 
1.3 i komunikat JA. Zabrania się w komunikacji z dziećmi używać wulgarnych słów, gestów, niestosownych żartów, czynienia obraźliwych uwag, nawiązywania w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy, 
1.4 w tym nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym. 
1.5 Pracownicy/ współpracownicy, o których mowa w pkt 1.1. mają obowiązek powstrzymać się od jakichkolwiek zachowań, które mogłyby naruszać przestrzeń osobistą małoletniego, jego nietykalność cielesną lub powodować u niego poczucie zagrożenia, dyskomfortu bądź strachu. 
1.6 Pracownicy/ współpracownicy powinni unikać sytuacji pozostawania z dzieckiem bez obecności osób trzecich. 
1.7 Pracownicy/ współpracownicy nie kontaktują się prywatnymi kanałami komunikacji 
z małoletnimi, bez wiedzy i zgody ich opiekunów prawnych.
1.8 Pracownik/ współpracownik może kontynuować rozmowę z małoletnim przy wykorzystaniu prywatnych kanałów komunikacji jedynie wtedy, gdy nawiązał on ją w celu opisania sytuacji zagrażającą jego zdrowiu bądź życiu. Wówczas pracownik/ współpracownik zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Kierownika/ Zastępcę Kierownika o kontakcie 
z dzieckiem i przyczynach jego nawiązania (informacja powinna mieć formę ustną lub pisemną) oraz podjąć działania o charakterze interwencyjnym/pomocowym (zgodnie z pkt. 4).
1.9 W przypadku rozpoczęcia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediów społecznościowych/ komunikatorów z inicjatywy dziecka, pracownik/ współpracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku, jeżeli jest to możliwe zgłoszenie się do swojego miejsca pracy, w godzinach wykonywania obowiązków służbowych (pracownik/ współpracownik wskaże dziecku adres ośrodka i godziny pracy).
1.10 Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa się zawsze za jego zgodą i w odpowiedzi na jego potrzeby.
1.11 Kontakt fizyczny pracownika/ współpracownika z dzieckiem możliwy jest wyłącznie 
w sytuacji wynikającej z realizacji obowiązków służbowych i wtedy gdy spełnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie. Poza tym należy uwzględnić wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt ten może odbywać się wyłącznie w obecności rodzica/ opiekuna prawnego dziecka 
i nigdy nie może wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z przewagi nad dzieckiem.
1.12 Nie należy angażować się w takie aktywności, które mogą zostać odebrane przez dziecko lub obserwatorów dwuznaczne, m.in. łaskotanie, udawanie walki z dzieckiem, czy inne agresywne zabawy fizyczne.  
1.13 Pracownicy GOPS/współpracownicy, o których mowa w pkt 1.1. powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, które mogą świadczyć o ich krzywdzeniu 
i powinni podjąć próbę kontaktu z małoletnim w przypadku powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jeżeli małoletni próbuje nawiązać kontakt z pracownikiem/ współpracownikiem, powinien on go wysłuchać i, w miarę możliwości, uzyskać możliwie najpełniejszą informację o sytuacji małoletniego. 
Pracownicy/ współpracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci, monitorują sytuację 
1.14 i dobrostan małoletniego, wspierają dzieci w pokonywaniu trudności oraz podejmują działania mające na celu kształtowanie prawidłowych postaw - wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań agresywnych. 
1.15 Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec pozostałych podopiecznych GOPS lub pracowników/ współpracowników, którym wiedza ta nie jest niezbędna do wykonywania swoich obowiązków służbowych. Obejmuje to m.in. informację o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.
1.16 W przypadku powzięcia informacji o wszczęciu wobec pracownika/ współpracownika postępowania karnego o przestępstwo przeciwko wolności seksualnej lub przestępstwo 
z użyciem przemocy popełnione przeciwko dzieciom należy niezwłocznie odsunąć go od wszelkich form kontaktu z dziećmi i przenieść na stanowisko pracy, na którym kontakt ten nie występuje lub rozważyć zakończenie/ rozwiązanie umowy z tą osobą. 
2. Troska o małoletnich ze specjalnymi potrzebami.
2.1. Małoletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepełnosprawni wymagają zwykle więcej troski od pozostałych. Od pracowników/ współpracowników oczekuje się w takich przypadkach szczególnej wrażliwości połączonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatów. Wielkie znaczenie ma uważne słuchanie małoletnich ze specjalnymi potrzebami, ponieważ wyrażanie obaw przychodzi im z trudnością. Pracownicy/ współpracownicy nie bagatelizują informacji pozyskanych od dzieci z niepełnosprawnościami. 
2.2. Jeżeli zachodzi potrzeba pomocy małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach osobistych, pracownik/ współpracownik winien jej udzielać z pełnym zrozumieniem problemu oraz za zgodą rodziców lub opiekunów. Przy udzielaniu takiej pomocy ma obowiązek kierować się należytym szacunkiem i dyskrecją.
2.3. Pracownicy/ współpracownicy nie mogą wyręczać małoletniego z niepełnosprawnością 
w czynnościach osobistych, które jest w stanie wykonać samodzielnie.
2.4. Pracownicy/ współpracownicy działają w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji danego zachowania, co jest szczególnie ważne 
w odniesieniu się do dzieci ze spektrum np. autyzmu lub innych deficytów.
2.5. Zaleca się, aby w stosunku do dzieci z niepełnosprawnościami, przewlekłymi chorobami lub innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustalić z rodzicem/ opiekunem prawnym optymalne formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.
3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi - zachowania niedozwolone.
3.1. Małoletni uznają prawo innych małoletnich do odmienności i zachowania tożsamości 
ze względu na: pochodzenie etniczne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych małoletnich, nikogo nie dyskryminują.

3.2. Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec kolegów/ koleżanek nie może naruszać ich poczucia godności i wartości osobistej. Małoletni są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości.

3.3. Kontakty między małoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. używanie zwrotów grzecznościowych, uprzejmość, życzliwość, poprawny, wolny od wulgaryzmów język, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrażanie opinii 
w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi.

3.4. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród małoletnich nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiana. Małoletni nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji 
i przemocy wobec innych osób.

3.5. Małoletni mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 
i wulgarności oraz informowania Pracowników/ współpracowników o zaistniałych zagrożeniach. Jeśli małoletni jest świadkiem stosowania przez kolegę/koleżankę jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, tj. szuka pomocy u osoby dorosłej.

4. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego.

4.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego każdy pracownik/ współpracownik ma obowiązek niezwłocznego poinformowania Kierownika GOPS a w przypadku jego nieobecności w pracy – zastępcy kierownika, o tym fakcie w formie ustnej, a także formie pisemnej, poprzez przedłożenie wypełnionej karty zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia/ krzywdzenia dziecka (załącznik nr 1). 
4.2. Kierownik GOPS/ Zastępca kierownika, na podstawie uzyskanej informacji, o której mowa w pkt 4.1 deleguje pracownika socjalnego - właściwego ze względu na obszar pracy 
(a w przypadku jego nieobecności, pracownika socjalnego, który pełni obowiązki służbowe 
w jego zastępstwie), do podjęcia działań interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowiązującymi przepisami prawa, w tym pracownik socjalny przeprowadza rozmowę z dzieckiem w obecności rodzica/opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego 
i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Jeżeli osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie wobec dziecka, są rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, rozmowę 
z dzieckiem odbywa się w obecności innej bliskiej dziecku osoby pełnoletniej (np. drugiego rodzica, babci, dziadka, pełnoletniego rodzeństwa). Ustalenia/wynik interwencji są spisywane w formie notatki służbowej. Kierownik/Zastępca kierownika deleguje pracownika socjalnego do podjęcia powyżej opisanych działań poprzez dokonanie dekretacji na karcie stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszych Standardów.  
4.3. W przypadku, gdy osobą, która bezpośrednio powzięła informacje o krzywdzeniu małoletniego jest pracownik socjalny lub asystent rodziny, podejmuje on działania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowiązującymi przepisami prawa. O podjętych działaniach informuje Kierownika/Zastępcę kierownika w porozumieniu, 
z którym ustala plan podejmowanych działań.
4.4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi 
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne) pracownik socjalny wszczyna procedurę Niebieskie Karty.
4.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że życie bądź zdrowie małoletniego jest zagrożone pracownik socjalny podejmuje interwencje w oparciu o art. 12a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.  
4.6. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numery alarmowe. Poinformowania służb dokonuje pracownik/współpracownik, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia/ krzywdzenia dziecka (załącznik nr 1). Niezwłocznie o podjętych działaniach informuje Kierownika/ Zastępcę kierownika. 
4.7. W przypadku powzięcia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazującego na zagrożenie zdrowia i życia, poza godzinami pracy GOPS pracownik / współpracownik w trybie pilnym zgłasza interwencje na numer alarmowy. O podjętej interwencji informuje Kierownika GOPS 
i niezwłocznie po powrocie do pracy wypełnia kartę zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia/ krzywdzenia dziecka (załącznik nr 1). 
4.8. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się notatkę służbową, która zawierać będzie m.in. podstawowe informacje osobowe zarówno małoletniego, jak i jego rodziców/opiekunów prawnych, oraz opis podjętych działań, wyniku i przebiegu interwencji oraz wniosku/ rekomendacji co do podjęcia bądź odstąpienia od dalszych działań. Notatkę służbową umieszcza się w aktach osobowych rodziny a jej kserokopię w Rejestrze ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego jako uzupełnienie do Karty zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia/ krzywdzenia dziecka. O przebiegu interwencji 
i wniosku/rekomendacji informuje się Kierownika/ Zastępcę kierownika GOPS.
4.9. Wszyscy pracownicy lub współpracownicy GOPS oraz inne osoby, które w związku 
z wykonywaniem obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
4.10. Działania określone powyżej nie wpływają na wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 6.
5. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego przez pracownika/ współpracownika GOPS lub Kierownika.

5.1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka (w tym dziecka z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) przez pracownika lub współpracownika GOPS osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.
5.2. Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika przeprowadza rozmowę z dzieckiem 
w obecności rodzica/ opiekuna i psychologa. Dodatkowo Kierownik lub Zastępca kierownika przeprowadza rozmowę z innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu 
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności z jego opiekunami. Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji (załącznik nr 1).
5.3. Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych służb.
5.4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Kierownik sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do Komisariatu Policji w Sierakowicach lub Prokuratury Rejonowej w Kartuzach.
5.5. W przypadku gdy pracownik/współpracownik dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać pracownika lub współpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli pracownik/współpracownik, który dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez Dyrektora GOPS, lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować wstrzymania świadczenia pracy, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą.
5.6. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Kierownika, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia.
5.7. Do udziału w interwencji zaprasza się specjalistów, w szczególności psychologów 
i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

6. Procedura wszczęcia procedury "Niebieskie Karty"
6.1. Obowiązek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” i wypełnienia formularza Niebieska Karta A, zgodnie z zasady wynikające z przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz z rozporządzenia wykonawczego, spoczywa na pracownikach socjalnych 
i asystentach rodziny zatrudnionych w GOPS. 
6.2. W przypadku powzięcia uzasadnionego podejrzenia lub uzyskania informacji 
o krzywdzeniu małoletniego, które może wyczerpywać znamiona przemocy domowej 
w rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, pracownicy GOPS, 
o których mowa w pkt 6.1. mają obowiązek wypełnić formularz Niebieskiej Karty A niezwłocznie po powzięciu informacji o zaistnieniu ku temu przesłanek oraz:
a. przekazać ten formularz do Zespołu Interdyscyplinarnego w Sierakowicach - 
w terminie pięciu dni roboczych od dnia wszczęcia procedury;
b. poinformować Kierownika GOPS o wszczęciu procedury.  
7. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet
7.1. GOPS, nie zapewnia dzieciom dostępu do Internetu.
7.2. Sieć internetowa GOPS jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami.
7.3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem Pracownika GOPS/Zleceniobiorcy,  Pracownik GOPS/Zleceniobiorca  ma obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik GOPS/Zleceniobiorca czuwa także 
nad bezpieczeństwem korzystania z internetu przez dzieci.
8. 
Zasady ochrony wizerunku dziecka
8.1. Pracownicy/ współpracownicy uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka.

8.2. Utrwalenie wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) 
i jego upublicznienie przez pracownika lub współpracownika Ośrodka wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka, powyższe nie dotyczy dokumentowania popełnienia przestępstwa i przekazania dowodów organom ścigania w przypadkach niecierpiących zwłoki, a w szczególności w przypadku zagrożenia zatarcia śladów przestępstwa.

8.3. Udostępnianie materiały (fotografia, nagranie audio – wideo) muszą przedstawiać zawsze dzieci ubrane i powinny koncentrować się na czynnościach wykonywanych przez dzieci 
i w miarę możliwości przedstawiać grupę dzieci, a nie pojedyncze osoby. 
9. Zasady udostępniania standardów
9.1. Niniejsze standardy podlegają opublikowaniu w:
a. Biuletynie Informacji Publicznej GOPS w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla małoletnich. 
b. na tablicy informacyjnej w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla małoletnich.
9.2. Pracownik/ współpracownik realizujący usługi względem małoletniego informuje rodziców, opiekunów prawnych lub opiekunów faktycznych małoletniego o miejscu zamieszczenia treści standardów oraz zobowiązuje do ich zapoznania. 
9.3. Pracownicy/ współpracownicy zobowiązani są do zapoznania małoletnich z wersją skróconą niniejszych standardów. 
9.4. Jeżeli rozwój psychiczny małoletniego i stan jego zdrowia świadczą o ograniczonej możliwości zrozumienia założeń niniejszych standardów, pracownik GOPS/współpracownik może zaniechać obowiązku wynikającego z pkt. 9.3.
10. Sposób dokumentowania zgłoszeń
10.1. Tworzy się wewnętrzny rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego (załącznik nr 3).

10.2. Rejestr, o którym mowa w pkt 10.1. przechowywany jest w siedzibie GOPS, w pokoju 174.
10.3. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie i uzupełnianie rejestru jest pracownik socjalny, a w przypadku jego nieobecności inna osoba wyznaczona przez Kierownika GOPS.
11. Zasady przygotowania, wprowadzenia i aktualizacji standardów ochrony małoletnich
11.1. Kierownik GOPS odpowiada za przygotowanie i wprowadzenie standardów ochrony małoletnich w GOPS.
11.2. W ramach przygotowania pracowników /współpracowników do stosowania standardów może zostać przeprowadzone szkolenie. 
11.3. Każdy z pracowników/ współpracowników składa pisemne oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich obowiązującymi w GOPS (załącznik nr 2).
11.4. Niniejsze standardy podlegają weryfikacji raz na dwa lata pod względem zgodności 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatności. Oceny dokonywać będą pracownicy/ współpracownicy GOPS na podstawie monitoringu standardów – ankieta ( załącznik nr 5) 
11.5. Weryfikacja, o której mowa w pkt 11.4. dokonywana jest przez zastępcę kierownika GOPS. 
11.6. W wyniku weryfikacji, o której mowa w pkt 11.5. sporządzany jest raport ewaluacyjny na podstawie monitoringu standardów – anonimowej ankiety (załącznik nr 5), w którym wskazane są ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardów.
Załącznik nr 1 

do „Standardów Ochrony Małoletnich 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach”

KARTA ZGŁOSZENIA 
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO
	Dane małoletniego:
(imię, nazwisko, miejsce zamieszkania)
	

	Osoba zgłaszająca:
	Imię i nazwisko:
	

	
	Dane do kontaktu:
	

	
	Stopień pokrewieństwa:
	

	
	Źródło wiedzy 
lub źródło informacje:
	

	Data zgłoszenia:
	

	Forma zgłoszenia:
(niepotrzebne skreślić)
	pisemna, ustana (osobista), telefoniczna, drogą elektroniczną

	

	Fakty wskazujące na podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego podane przez osobę zgłaszającą:
	

	Inne informacje:
o małoletnim, 
o środowisku rodzinnym, 
inne.

	

	Wskazanie potencjalnej osoby krzywdzącej małoletniego

	

	Podpis zgłaszającego:
	

	Podpis pracownika/ współpracownika wypełniającego kartę:
	


Przedłożono kierownikowi GOPS w dniu ………………………….

….…………………………………

(podpis Kierownika GOPS)



Załącznik nr 2 

do „Standardów Ochrony Małoletnich 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach”

…………………………….
Imię Nazwisko 
…………………………….
Stanowisko
Oświadczenie
o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich
Oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach oraz zobowiązuję się do ich stosowania.
………………………….……….
(data, podpis)

 Załącznik nr 3 

do „Standardów Ochrony Małoletnich 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach”

Rejestr
ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 
zagrażających dobru małoletniego 
	L.p.
	Data incydentu
	Dane Małoletniego
	Dane Pracownika GOPS/ Zleceniobiorcę wypełniającego kartę
	Podjęte działania/ Uwagi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Załącznik nr 4 

do „Standardów Ochrony Małoletnich 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach”

OŚWIADCZENIE
do celów weryfikacji osób w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 : Administratorem Państwa danych osobowych jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Sierakowicach, ul. Lęborska 34, 83-340 Sierakowice tel. (58) 681-93-92, e-mail: gops@gops.sierakowice.pl
Administrator danych osobowych powołał Inspektora Ochrony Danych  z którym można się skontaktować listownie, na adres 83-340 Sierakowice, ul. Lęborska 34, telefonicznie pod numerem telefonu (58) 681-93-92 oraz za pośrednictwem poczt e-mail, na adres: iod@gops.sierakowice.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych i wątpliwości z tym związanych. Dane osobowe będą przetwarzane w celu weryfikacji osób w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.
1. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celu z uwzględnieniem okresów przechowywania określonych w przepisach odrębnych, w tym przez okres niezbędny do archiwizacji.
Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) ww. rozporządzenia (wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze). Realizacja zadania 
w zakresie ww. weryfikacji wiąże się z koniecznością przetwarzania danych osobowych, co znajduje podstawę w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 405) oraz rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu 
i zakresu uzyskiwania i udostępniania informacji z Rejestru z dostępem ograniczonym oraz sposobu zakładania konta użytkownika (Dz. U. z 2017 r. poz. 1561). Osoba, której dane dotyczą jest zobowiązana do podania danych osobowych na podstawie ww. ustawy 
2. i rozporządzenia.
Dostęp do danych osobowych mają osoby działające z upoważnienia administratora 
3. i przetwarzające dane wyłącznie na jego polecenie.
4. Osoba, której dane dotyczą ma prawo do:
· żądania dostępu do danych osobowych oraz ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe niezbędne do weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym:
	Numer PESEL (o ile został nadany)
	

	Pierwsze imię
	

	Nazwisko
	

	Nazwisko rodowe
	

	Imię ojca
	

	Imię matki
	

	Data urodzenia
	


Oświadczam, że ww. dane osobowe są aktualne. Przyjmuję do wiadomości, że jestem zobowiązany do poinformowania administratora o zmianie danych osobowych.
……………………………………
Data i czytelny podpis


Załącznik nr 5 

do „Standardów Ochrony Małoletnich 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sierakowicach”

Monitoring standardów - ankieta
	Lp.
	Pytanie
	Tak
	Nie

	1.
	Czy znasz Standardy ochrony małoletnich obowiązujące w Ośrodku?
	
	

	2.
	Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?
	
	

	3.
	Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?
	
	

	4.
	Czy znasz procedurą stosowaną w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci?
	
	

	5.
	Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w Standardach przez innego pracownika lub współpracownika? (jeśli TAK, opisz tą sytuację)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	

	6.
	Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące przyjętych Standardów przez Ośrodek ? (jeśli TAK, wpisz poniżej)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	



Załącznik nr 6 

do „Standardów Ochrony Małoletnich 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Sierakowicach
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
W GMINNYM OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W SIERAKOWICE – wersja skrócona dla małoletnich
WPROWADZENIE – INFORMACJE OGÓLNE
„Standardy Ochrony Małoletnich” to jeden z elementów systemowego rozwiązania ochrony małoletnich przed krzywdzeniem stanowiący formę zabezpieczenia ich praw. Naczelną zasadą wszystkich podejmowanych działań przez pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sierakowicach jest działalnie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Standardy – wersja skrócona została opracowana w  celu przekazania dziecku jakie czynności mogą stanowić podejrzenie o stosowaniu przemocy oraz gdzie może szukać pomocy.

ZASADY OCHRONY MAŁOLETNICH
1. Zasady bezpiecznej relacji między małoletnim a pracownikami GOPS/ współpracownikami- zachowania niedozwolone wobec małoletnich.
1.1 Pracownicy/ współpracownicy mający bezpośredni kontakt z małoletnimi powinni wykonywać swoje zadania w sposób uprzejmy i kulturalny, zapewniający poszanowanie Twoich praw, zachowując i wyrażając się z szacunkiem.
1.2 Pracownicy i współpracownicy zobowiązani są do utrzymania profesjonalnej relacji 
z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy ich reakcja, komunikat bądź działania wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Komunikacja z dziećmi prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relację. 
W komunikacji z małoletnim pracownik/ współpracownik zachowuje spokój i cierpliwość. 
W relacjach z małoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne słuchanie 
1.3 i komunikat JA.
1.4 Zabrania się w komunikacji z Tobą używać wulgarnych słów, gestów, niestosownych żartów, czynienia obraźliwych uwag, nawiązywania w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywania wobec Ciebie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy, 
1.5 w tym nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym. 
1.6 Nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów nikotynowych lub innych używek (narkotyki, dopalacze).
1.7 Pracownicy/ współpracownicy, mający bezpośredni kontakt z małoletnimi mają obowiązek powstrzymać się od jakichkolwiek zachowań, które mogłyby naruszać ich przestrzeń osobistą, nietykalność cielesną lub powodować u nich poczucie zagrożenia, dyskomfortu bądź strachu. 
1.8 Pracownicy/ współpracownicy powinni unikać sytuacji pozostawania z małoletnimi bez obecności osób trzecich. 
1.9 Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa się zawsze za jego zgodą i w odpowiedzi na jego potrzeby.
1.10 Pracownicy/ współpracownicy nie kontaktują się prywatnymi kanałami komunikacji 
z małoletnimi, bez wiedzy i zgody ich opiekunów prawnych.
1.11 Pracownicy GOPS/współpracownicy, o których mowa w pkt 1.1. powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, które mogą świadczyć o ich krzywdzeniu 
i powinni podjąć próbę kontaktu z małoletnim w przypadku powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. 
1.12 Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec pozostałych podopiecznych GOPS lub pracowników/ współpracowników, którym wiedza ta nie jest niezbędna do wykonywania swoich obowiązków służbowych. 
1.13 Każdy człowiek ma prawo do życia w środowisku domowym wolnym od przemocy. Pamiętaj, że jeżeli doświadczysz przemocy/ krzywdzenia ze strony osób bliskich lub kolegów, koleżanek lub innych osób  otrzymasz wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy. 

2. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi - zachowania niedozwolone.

2.1  Małoletni uznają prawo innych małoletnich do odmienności i zachowania tożsamości 
ze względu na: pochodzenie etniczne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych małoletnich, nikogo nie dyskryminują.

2.2  Zachowanie i postępowanie małoletnich wobec kolegów/ koleżanek nie może naruszać ich poczucia godności i wartości osobistej. Małoletni są zobowiązani do respektowania praw 
i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości.

2.3  Małoletni kontaktują się miedzy sobą z zachowaniem wysokiej kultury osobistej, np. poprzez używanie zwrotów grzecznościowych, uprzejmość, życzliwość, poprawny, wolny od wulgaryzmów język, kontrolę swojego zachowania i emocji, wyrażanie opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi.

2.4  Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród małoletnich nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiana. Małoletni nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji 
i przemocy wobec innych osób.

2.5 Małoletni mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 
i wulgarności oraz informowania Pracowników/ współpracowników o zaistniałych zagrożeniach. Jeśli małoletni jest świadkiem stosowania przez kolegę/koleżankę jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, tj. szuka pomocy u osoby dorosłej.

3. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego.

3.1 W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego osoba mająca bezpośredni kontakt z małoletnimi ma obowiązek niezwłocznie poinfromować 
o tym fakcie Kierownika/ Zastępcę Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sierakowicach.
3.2 Na podstawie uzyskanej informacji uruchamine są działania interwencyjne i pomocowe, zgodnie z obwiązującymi przepisami prawa (mogą należec od nich wszczęście procedury “Niebieska Karta”, poinfomowanie o sytuacjie sądu rodzinnego, czy również złożenie zawiadomienia o podejrzeniu przestępstwa).  
3.3 W sytuacji zagrożenia zdrowia i życia Sąd Rodzinny może wydać postanowienie 
o zabezpieczeniu interesów małoletniego.

3.4  Sąd rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka może ustanowić jego reprezentanta, dbając 
o interesy i dobro małoletniego w prowadzonych postępowaniach. 

4. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego przez pracownika/ współpracownika GOPS lub Kierownika.

4.1 W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka (w tym dziecka z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) przez pracownika lub współpracownika GOPS osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.

4.2  Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika przeprowadza rozmowę z dzieckiem 
w obecności rodzica/ opiekuna i psychologa. Dodatkowo Kierownik lub Zastępca kierownika przeprowadza rozmowę z innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu 
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności z jego opiekunami. Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. 

4.3 Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych służb.

4.4 W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Kierownik sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do Komisariatu Policji w Sierakowicach lub Prokuratury Rejonowej w Kartuzach.

4.5 W przypadku gdy pracownik/współpracownik dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Kierownik GOPS lub Zastępca kierownika powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać pracownika lub współpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. 

4.6 Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Kierownika, wówczas działania interwencyjne  
i pomocowe podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia.

4.7 Do udziału w interwencji zaprasza się specjalistów, w szczególności psychologów 
i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

5. Procedura wszczęcia procedury "Niebieskie Karty"

5.1 W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia małoletniego uruchamiana jest procedura “Niebieskie Karty”. Głównym celem procedury jest ustanie przemocy domowej. 

5.2 Obowiązek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” i wypełnienia formularza Niebieska Karta A, spoczywa na pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w GOPS. 
5.3 W ramach procedury "Niebieskie Karty" powołuje się grupę diagnostyczno –pomocową, 
w skład której wchodzi policjant i pracownik socjalny, a w razie zasadności inna osoba mająca bezpośredni kontakt z dzieckiem. Grupa monitoruje stan bezpieczeństwa osób doznających przemocy i określa plan pomocy (np. pomoc psychologiczna), a także motywuje osobę stosującą przemoc do zmiany zachowań przemocowych (np.  program korekcyjno - edukacyjny dla sprawców przemocy).

5.4 W sytuacji zagrożenia życia i zdrowia funkcjonariusz Policji ma możliwość zastosowania środków izolujących wobec osoby stosującej przemoc na okres 14 dni tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zbliżania się do osoby lub określonego miejsca lub/i zakaz kontaktowania się.

6. Zasady ustalania wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

6.1 W przypadku ujawnienia krzywdzenia małoletniego pracownik socjalny realizując swoje zadania w planie wsparcia rodziny uwzględnia szczególnie pomoc małoletniemu. 
6.2  Celem pomocy jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie działań interwencyjnych, we współpracy z innymi instytucjami jeśli istnieje taka konieczność, 

b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego 
i zapewnienie mu pomocy,

c) w razie konieczności podjęcie działań prawnych,

d) określenie potrzeb małoletniego i zasobów rodziny oraz udzielenie form pomocy specjalistycznej.

6.3  Wsparcie małoletniego obejmuje różne formy pomocy: prawną, psychologiczną, socjalną 
i medyczną. 

6.4  Wsparcia może być modyfikowane w trakcie jego realizacji w zależności od bieżących potrzeb małoletniego.

7. Zasady bezpieczeństwa - reagowanie na zagrożenia

7.1 Głośno powiedz "nie" - masz prawo powiedzieć "nie", także członkowi rodziny lub komuś kogo kochasz. Jeżeli coś Ci się nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykrość, możesz powiedzieć "nie", "nie chcę", "nie chcę tego", "nie pójdę tam" itp. Twoje zdanie 
i Twoje uczucia są ważne i powinny być traktowane z szacunkiem.

7.2 Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy - krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lęk, niepokój, gdy ktoś Cię krzywdzi. Możesz zadzwonić na numer alarmowy 112 i powiedzieć co się stało.

7.3 Powiedz komuś dorosłemu o tym, co się stało - Pomyśl, kto dla Ciebie będzie zaufaną osobą dorosłą, która wysłucha Cię i jeśli będzie trzeba wezwie pomoc.

7.4 Dobrze zrobisz mówiąc o tajemnicach, które Cię niepokoją - tajemnice nie powinny sprawiać, że odczuwasz smutek lub niepokój. Jeżeli tak jest, powiedz o nich zaufanej osobie dorosłej. Masz prawo szukać pomocy i nikt nie może Cię zmusić, byś trzymał/a w sekrecie niepokojące sprawy.

7.5 W przypadku poczucia krzywdzenia, małoletni po godzinach urzędowaniach GOPS zaistniały fakt może zgłosić na Komendzie Policji w Sierakowicach mieszczącej się przy ul. Lęborskiej 32 w Sierakowicach lub dzowniąc pod nr alarmowy 112.

PAMIĘTAJ!

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia dzieci. Jeżeli Ty lub ktoś z Twoich bliskich jest osobą doznająca przemocy, nie wstydź się prosić o pomoc. W pierwszej kolejności możesz zawiadomić rodziców/ opiekunów lub inne dorosło osoby z Twojego otoczenia np. opiekuna zajęć opiekuńczo -wychowawczych, asystenta rodziny, pedagoga lub psychologa szkolnego, wychowawcę. Możesz również skontaktować się z policją, dzwoniąć pod nr alarmowy 112 lub z instytucjami niosącymi pomoc dzieciom.

Tu znajdziesz pomoc ANONIMOWOW I BEZPŁATNIE:

1. Telefon Zauwania dla Dzieci I Młodzieży – 116 111

2. Dziecięcy Telefon Zauwafnia Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

3. Numer SOS Linia Pomocy Pokrzydzonym 222 309 900

4. Rzecznik Praw Pacjenta 800 190 590

5. Rzecznik Praw Dziecka 22 583 66 00 


