ANKIETA

oceny pracy pracownikéw i Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej
w Sierakowicach

Szanowni Panstwo !

Chcieliby$my dostosowac¢ jakos¢ swiadczonych przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Sierakowicach ustug do Panstwa potrzeb i oczekiwan. Prosimy o wypelnienie ponizszej anonimowe;j
ankiety, zgltoszenie ewentualnych uwag dotyczacych jakos$ci ustug §wiadczonych przez Osrodek jak

roéwniez obstugi przez pracownikéw naszego Osrodka.

1. Jakiego rodzaju sprawe zalatwia Pani/Pan w O$rodku?

2. Czy udalo si¢ Pani/Panu zalatwi¢ sprawe zgodnie z oczekiwaniami?
( wlasciwg odpowiedz nalezy podkreslic)

TAK
NIE

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosz¢ o podanie przyczyny.

2. Jak ocenia Pani/Pan fachowo$¢ pracownikow, z ktérymi si¢ Pani/Pan kontaktowala?
( wlasciwg odpowiedz nalezy podkreslic)

Ocena:

BARDZO DOBRA
DOBRA
DOSTATECZNA
NIEDOSTATECZNA

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosz¢ o uzasadnienie.



4.Czy pracownik w rozmowie z Pania/Panem byl uprzejmy?
( wlasciwg odpowiedz nalezy podkreslic)

TAK
NIE

W przypadku odpowiedzi negatywnej proszg o uzasadnienie.

5.Jaka jest Pani/Pana ogélna ocena pracy Osrodka w ciggu ostatniego roku?
( wlasciwg odpowiedz nalezy podkreslic)

Ocena:

BARDZO DOBRA

DOBRA

DOSTATECZNA

NIEDOSTATECZNA

W przypadku odpowiedzi negatywnej proszg o uzasadnienie.



