ZARZADZENIE NR 17/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowicach
z dnia 18 wrzesnia 2024 roku

w  sprawie wdrozenia w Gminnym  Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sierakowicach procedury dokonywania wewnetrznych zgtoszen naruszen prawa
oraz podejmowania dziatan nastepczych oraz upowaznienia oséb do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych i prowadzenia rejestru
zgtoszen wewnetrznych.

Na podstawie § 8 ust. 3 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowicach
uchwalonego Uchwatg nr LXIII/865/24 Rady Gminy Sierakowice z dnia 6 lutego 2024 r.,
§ 5 ust. 2, § 12 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sierakowicach nadanego Zarzadzeniem nr 8/2024 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sierakowicach z dnia 22 marca 2024 r. oraz art. 29 ust. 2 ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 r. o Ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r., poz. 928; okreslanej
dalej jako ,u.0.s.”), po przeprowadzeniu konsultacji z przedstawicielami oséb swiadczacych
prace na rzecz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,

zarzadza, co nastepuje:

§1
Ustala sie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej wewnetrzng procedure dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, w brzmieniu okreslonym
w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Wykonanie zarzadzenia powierzam Pani Karolinie Radowskiej - Jarzabek- Zastepcy
kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Renacie Kuczkowskiej
- Starszemu specjaliscie pracy socjalnej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktorych
upowazniam do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan
nastepczych, wtaczajac w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg
komunikacje z sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i
przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej, jak réwniez prowadzenia rejestru
zgtoszen wewnetrznych. Jezeli zgtoszenie naruszenia prawa dotyczy jednej
z ww. o0sdb, wszystkie czynnosci zwiazane z tym zgtoszeniem dokonuje druga
upowazniona osoba. Upowaznienie powyzsze udzielone jest na czas nieoznaczony - do
czasu odwotania lub rozwigzania stosunku pracy z upowaznionym pracownikiem.

2. Procedura, o ktérej mowa w & 1, podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowicach w oddzielnej, tatwo
identyfikowalnej i dostepnej sekgji.

3. Procedura podlega udostepnieniu osobie ubiegajacej sie o prace w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sierakowicach na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji,
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wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25 wrze$nia 2024 roku, po uprzednim podaniu go do
wiadomosci  pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej poprzez wytozenie
w siedzibie GOPS, pok. Nr 182 i potwierdzenie zapoznania sie wtasnorecznym podpisem,
na co najmniej 7 dni przed jego wejsciem w zycie.

Z-ca KIERDWHIKA
Gminneqg O4rodka Pomocy Seritics:
Sicsgkowicqach

S
Karolina Ra jvsk{) -ngrquek



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierakowicach
.z dnia 18 wrzesnia 2024 roku

Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych.

§1
Definicje

llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

organie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ Waéjta Gminy Sierakowice lub Rade
Gminy Sierakowice;
GOPS - nalezy przez to rozumiec¢ jednostke organizacyjng Gminy Sierakowice powotang
do realizacji zadanh Gminy Sierakowice w zakresie pomocy spotecznej,
z siedzibg w Sierakowicach 83-340, ul. Leborska 34, stanowigcy podmiot publiczny
W rozumieniu u.0.s.;
u.o.s. - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchyleniem dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. EU L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.);
sygnaliscie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra zgtasza lub ujawnia
publicznie zgodnie z procedurg informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie
zwigzanym z pracg, w tym:

— pracownik;

— pracownik tymczasowy;

— osoba S$wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy,

w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;
— przedsiebiorca;
— cztonek organu jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

— osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy;

— stazysta;

— wolontariusz;

— praktykant;

— a takze kazdg z ww. osdb, jezeli dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym
z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w
podmiocie prawnym lub na rzecz urzedu, lub juz po ich ustaniu;
dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez podmiot
prawny lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgtoszenia, w szczegélnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli



lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach
wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszefi zewnetrznych i podejmowania
dziatan nastepczych;

7) dziataniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie
dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane
zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze narusza¢ prawa
sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawnie inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

8) informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje,
w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia
prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie:

— w GOPS, w trakcie procesu rekrutacji sygnalisty lub w trakcie innych negocjacji
poprzedzajacych zawarcie umowy pomiedzy GOPS a sygnalista, w trakcie
wykonywania pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowiacego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w GOPS lub na rzecz GOPS - u albo po rozwigzaniu takiego stosunku
lub po zakonczeniu petnienia funkgji, lub

— w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat
kontakt w kontekscie zwigzanym z praca,

lub informacje dotyczacq proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

9) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacje
na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dziatan;
10) kontekscie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumieC przeszte, obecne
lub przyszte dziatania zwiazane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawg swiadczenia pracy lub ustug
lub petnienia funkcji w GOPS lub na rzecz GOPS - u, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan

odwetowych;

11) osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe
prawnga lub jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako
osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, ktéra z osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

12) osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe
fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym
w kontekscie zwigzanym z praca i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

13) osobie powiagzanej z sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktora
moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza
sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 17 ze zm.);

14) postepowaniu prawnym - nalezy przez to rozumie¢ postepowanie toczace sig
na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiazujacego, W szczegdlnosci
postepowanie karne, cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych, albo postepowanie toczace sie na podstawie regulacji
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15) wewnetrznych wydanych w celu wykonywania przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegblnosci antymobbingowych;
16) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu
prawa do wiadomosci publicznej;
17) naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie niezgodne
z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:
—  korupcji;
— zamowien publicznych;
— przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
— bezpieczenstwa transportu;
— ochrony Srodowiska;
— zdrowia i dobrostanu zwierzat;
— zdrowia publicznego;
— ochrony prywatnosci i danych osobowych;
— bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;
— intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
— rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0séb prawnych;
— konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane
z dziedzinami wskazanymi w tiretach ( - ) powyzej;
— przestrzegania obowiazujacych przepisow prawa lub naruszenia obowigzkow
pracownika samorzadowego, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 2 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (tj. Dz.U. z 2024 r., poz.
1135) przez pracownikow urzedu;
— praw pracowniczych, w szczegdlnosci w wyniku mobbingu, dyskryminacji
lub wszelkich naduzy¢ stosunku zaleznosci w relacjach pracowniczych
lub stuzbowych z wytaczeniem informacji objetych art. 5 ust. 1-4 u.o.s.
18) zgtoszeniu - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne
lub zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w u.0.5.;
19) zgtoszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
urzedowi informacji o naruszeniu prawa;

20) osobie upowaznionej - nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych, wtaczajac
w to weryfikacje  zgtoszenia  wewnetrznego i  dalszag  komunikacje

z sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie
informacji zwrotnej, jak réwniez prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych, pod
warunkiem, ze zgtoszenie jej nie dotyczy;

21) adresie do kontaktu - nalezy przez to rozumie¢ adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej.
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§2
Zgtoszenia anonimowe oraz przetwarzanie danych osobowych

GOPS gwarantuje, ze niniejsza procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie
dostepu do informacji objetych zgtoszeniem wewnetrznym oraz zapewniajg ochrone
poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej
wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosc¢ takich oséb.

GOPS jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgtoszen
wewnetrznych, o ktérym mowa w § 5.

Niniejsza procedura nie przewiduje przyjmowania zgtoszefi dokonanych anonimowo.
Niniejsza procedura oraz u.0.s. nie wytaczaja stosowania przepisdw odrebnych
przewidujacych szczegélny tryb zgtaszania naruszef prawa, w tym rozpatrywanie
informacji o naruszeniu prawa zgtoszonych anonimowo.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty. Przepisu
tego nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowiazkiem wynikajacym z przepisow prawa W zwigzku
z postepowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy
zgtoszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia danych sygnalisty, o ktérym mowa w ust. 5 zd. 2, organ
publiczny lub wtasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesytajac w postaci
papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodow ujawnienia jego danych
osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajacemu lub
postepowaniu przygotowawczemu, lub sagdowemu.

GOPS po otrzymaniu zgtoszenia wewnetrznego przetwarza dane osobowe
w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktore nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia,
nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie
tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg
one znaczenia dla sprawy.

Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f RODO nie stosuje sie, chyba ze sygnalista nie spetnia
warunkow wskazanych w art. 6 u.o.s. albo wyrazit zgode na takie przekazanie.
Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO w zakresie przekazania informacji o Zrodle
pozyskania danych osobowych nie stosuje sie, chyba Ze sygnalista nie spetnia
warunkéw wskazanych w art. 6 u.o.s. albo wyrazit zgode na takie przekazanie.

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez
GOPS lub organ publiczny przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego do
podjecia dziatan nastepczych lub zakoficzono dziatania nastepcze, lub po zakofczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
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12.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych
sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 10, GOPS lub organ publiczny usuwajg dane
osobowe oraz niszcza dokumetny zwigzane ze zgtoszeniem po uptywie okresu
przechowywania. Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 164 ze zm.) nie stosuje sie.

§3
Ochrona sygnalistow, oséb z nimi powiazanych lub os6b im pomagajacych
w dokonaniu zgtoszenia

Wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z
sygnalista nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub groZby
zastosowania takich dziatan. Zasady ochrony oraz uprawnienia ww. 0sdb okreslajg
przepisy rozdziatu 2 u.0.s. Podejmowanie dziatan odwetowych, w tym
W sposdb uporczywy, jak réwniez ujawnienie wbrew przepisom u.0.s. tozsamosci ww.
0sdb stanowig przestepstwa, o ktorych mowa w art. 55 ust. 1i 2 oraz art. 56 u.o.s.

Nie mozna zrzecz sie praw okreslonych w rozdziale 2 u.o.s. ani przyja¢ na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstata 2z powodu $Swiadomego zgtoszenia
lub ujawnienia nieprawdziwych informacji.

Uniemozliwianie lub istotne utrudnianie, w tym poprzez stosowanie przemocy, grozby
bezprawnej lub podstepu, dokonania zgtoszenia stanowi przestepstwo, o ktérym mowa
w art. 54 ust. 1i 2 u.o0.s.

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszto, stanowi przestepstwo, o ktérym mowa w art. 57 u.o.s.

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona:
zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a GOPS,
a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji wskazanej
w § 4 ust. 8, a nastepnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym
w procedurze zewnetrznej organu publicznego nie podejma zadnych odpowiednich
dziatan nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej lub

od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego
nie podejma zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie
informacji zwrotnej

- chyba Zze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac
informacje zwrotna.

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku,
gdy ma uzasadnione podstawy sadzic, ze:

naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego,
w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziatanie odwetowe, lub

w  przypadku  dokonania  zgtoszenia  zewnetrznego  istnieje  niewielkie
prawdopodobiefstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi
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na szczegdlne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia
dowodéw, istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawca naruszenia lub
udziatu organu publicznego w naruszeniu.

Przy ocenie, czy dziatanie nastepcze jest odpowiednie, uwzglednia sie w szczegdlnosci
czynnosci podjete w celu zweryfikowania informacji o naruszeniu, prawidtowos¢ oceny
informacji o naruszeniu oraz adekwatno$¢ S$rodkéw podjetych w nastepstwie
stwierdzenia naruszenia, w tym - w odpowiednim przypadku - w celu zapobiegniecia
dalszym naruszeniom, z uwzglednieniem wagi naruszenia.

Przepiséw ust. 6 i 7 nie stosuje sie, jezeli przekazanie informacji o naruszeniu prawa
nastepuje bezposrednio do prasy i sostsuje sie ustawe z dnia 26 stycznia 1984 r.
- Prawo prasowe (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1914).

§4
Zgtoszenia wewnetrzne

1. Osobami upowaznionymi sa:

2]

3)

4)

1)

Pani Renata Kuczkowska - Starszy specjalista pracy socjalnej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej,

Pani Karolina Radowska-Jarzabek - Zastepca Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteczne;j, odnosnie zgtoszen, ktore dotyczg osoby wskazanej
w pkt 1 powyzej.

Zgtoszenia nie moze analizowac lub w jakikolwiek inny sposéb mie¢ z nim stycznosc
osoba, ktorej zgtoszenie to dotyczy.

Zgtoszenia nieprawidtowosci moga byc przekazywane za pomocg nastepujacych
kanatéw komunikac;ji:

dedykowana skrzynka poczty elektronicznej - gops@gops.sierakowice.pl , w pliku
zabezpieczonym hastem, ktore nalezy przekaza¢ za posrednictwem innego kanatu
komunikacji - telefonicznie, pisemnie lub ustnie podczas spotkania z osobg
upowazniong;

w formie papierowej poprzez wystanie zgtoszenia na adres - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sierakowicach, ul. Leborska 34, 83-340 Sierakowice,
z dopiskiem ,zgtoszenie naruszenia prawa’;

ztozenie osobiste lub za posrednictwem osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
u osoby upowaznionej; :

ustnie wobec osoby upowaznionej, w rozmowie bezposredniej lub w rozmowie
telefonicznej pod numerem 58 681 65 91 - w przypadku osoby wskazanej w ust. 1 pkt
%5

albo pod numerem 58 684 60 31 - w przypadku osoby wskazanej w ust. 1 pkt 2.
Zgtoszenie ustne jest dokumentowane w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego
doktadny jej przebieg, sporzadzonego przez osobe upowazniona. Sygnalista moze
dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez jego
podpisanie.

Na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
W takim przypadku za zgoda sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie:
nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub
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protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez
osobe upowazniona.

W trakim przypadku sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez jego podpisanie.

Osoba upowazniona w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
sygnaliscie przyjecie zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu
do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac potwierdzenie.

Osoba upowazniona podejmuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia wewnetrznego, z zachowaniem nalezytej starannosci,
odpowiednie dziatania nastepcze w rozumieniu art. 52 u.o.s.

Osoba upowazniona przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng niezwtocznie, przy czym
nie poZniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust.
6 - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze
sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ informacje
zwrotna.

Zgtoszenia anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania, chyba, Ze z okolicznosci
wskazanych w zgtoszeniu istnieje mozliwos¢ identyfikacji sygnalisty, jak rowniez
ustalenie organu publicznego lub podmiotu prawnego wtasciwego do podjecia dziatan
nastepczych w stosunku do przedmiotu zgtoszenia. W takim przypadku zgtoszenie
rejestruje sie w Rejestrze i nadaje mu sie bieg zgodnie z niniejsza procedurg lub
przekazuje wtasciwemu organowi publicznemu lub podmiotowi prawnemu w terminie
7 dni od dnia wptywu zgtoszenia anonimowego.

Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgtoszona rowniez
do Rzecznika Praw Obywatelskich albo do organu publicznego z pominieciem procedury
zgtoszen wewnetrznych.

§5
Rejestr zgtoszen wewnetrznych

GOPS prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych.

2. Osoby, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 i 2 sa upowaznione do prowadzenia

1)
2)
3)

4)
2)
6)
/)

Rejestru.

Wpisu do rejestru zgtoszen wewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgtoszenia
wewnetrznego.

Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje:

numer zgtoszenia,

przedmiot naruszenia prawa,

dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne
do identyfikacji tych osab,

adres do kontaktu sygnalisty,

date dokonania zgtoszenia,

informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

date zakonczenia sprawy.

Wzor rejestru zgtoszen wewnetrznych stanowi zatacznik do niniejszej procedury.



§6
Postanowienia koncowe

Niniejsza procedura obowiazuje od dnia 25 wrzesnia 2024 r. z wyjatkiem § 4 ust. 10,
ktory wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2024 r.

. Odwotania do zgtoszen zewnetrznych ujete w niniejszej procedurze stosuje sie od dnia
25 grudnia 2024 r.

. Przepisy niniejszej procedury podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz raz na trzy lata.

. W sprawach nieuregulowanych szczegétowo w niniejszej procedurze stosuje
sie u.0.s.
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REJESTR ZGLOSZEN NIEPRAWIDLOWOSCI
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

Zatacznik nr 1
Do wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszen naruszeh prawa
i podejmowania dziatan nastepczych

Nr Data Przedmiot Dane Dane Adres do Data Podjete Data
dokonania | naruszenia | osobowe osobowe, kontaktu | przekazania | dziatania | zakonczenia
zgtoszenia prawa sygnalisty ktorej sygnalisty | informacji nastepcze sprawy

dotyczy zwrotnej
zgtoszenie
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